DIC: Cz47676795

Smlouva o nakupu techniky
a Smlouva o servisu nakoupené techniky ¢&. 304/12/EU-I/O

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji dle § 409 a n4sl. obchodniho zakoniku Ceské republiky €. 513/91 Sb.
v platném znéni tuto kupni smlouvu:

L

Smluvni strany :
Zhotovitel " AutoCont CZ a.s.
Sidlo : Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
Zastoupend Ing. Jaromirem Vejpustkem, mistopfedsedou predstavenstva
Bankovni spojeni:  Citibank
¢islo uctu X 2021300108/2600
IC : 47676795
DIC : CZA7676795

Zapsén v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814

a
Objednatel Ostravské komunikace, a. s.
Sidlo : Novoveska 1266/25

Ostrava, Maridnské Hory, 709 00

Zastoupen : Ing. Danielem Ly¢kou, pfedsedou predstavenstva a feditelem
Bankovni spojeni :  Komer¢ni banka, a.s., pobotka Ostrava
¢islo tictu : 86-5225320227/0100
IC : 25396544
DIC : CZ25396544

Zapsén v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 1886

11.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se v souladu s ust. § 262 odst. 1 zék. & 513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku, ve zné&ni
pozd€jsich predpisti dohodly, Ze se rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnost{ z této smlouvy
vyplyvajicich bude fidit pi{slu$nymi ustanovenimi citovaného zakoniku a tento zdvazkovy vztah se bude
fidit ustanovenim § 409 a n4sl. tohoto zdkoniku.

2. Smluvni strany prohlafuji, Ze ddaje uvedené v &l. L smlouvy a takt€Z opravnéni k podnikdni jsou
vsouladu s prdvni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvnf strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych tdaji oznami neprodleng druhé smluvn{ strang. Strany prohlaguji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto dkonu oprdvnény. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych ddaji
ozndmi bez prodleni druhé smluvni strang. JestliZe tak jedna strana neudini, nahradi druhé strand
veskerou $kodu, kterd druhé strang vznikla opomenutim strany prvni.

3. Utelem smlouvy je zabezpedeni doddvky hardware, software a sluZeb potfebnych k vybudovéni
virtualizaniho prostfedi v prostordch Objednatele dle nabidky Zhotovitele ze dne 27.6.2012, kterou
podal vramci zaddvactho fizeni na pln&ni vefejné zakdzky pod ndzvem ,.Doddvka, konsolidace a
virtualizace servert ev.¢. ZMR/05/12, ( d4le jen ,, nabidka Zhotovitele®).
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4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén k prodeji a implementaci zboZi, které je pfedmétem této smlouvy.

Cast A
Smlouva o nakupu a implementaci
IIL.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje dodat dilo Objednateli a pievést na n¢ho vlastnické prdvo k hardwarovému
vybaveni a implementaci virtualizace specifikované v nabidce Zhotovitele a Objednatel se zavazuje toto
dilo pfevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dila.

2. Pfedmétem plnéni dila je:
2.1. Navrh technického feSeni virtualiza€niho prostedi pro provozovani aplikaci a agend Objednatele
2.2. Dodavka HW (servery, diskové tloZisté, sitové aktivni prvky)
2.3. Dodédvka SW (virtualiza¢ni platforma, zdlohovaci systém)
2.4. Implementace dodaného software
2.5. Migrace domény na aktudlni verzi
2.6. Migrace stavajiciho poStovniho systému do nového prostiedi a povyseni na aktudlni verzi
2.7. Dokumentace nastavenych parametr(i
2.8. Zaskoleni administratort
3. Soudasti doddvky dila je doprava zboZi do mista dodani a pfedani dokladi, které se ke zboZi vztahuji.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét smlouvy neni pln€nim nemoZnym a Ze smlouvu uzaviely po
peclivém zviZeni vSech moZnych disledkil.

5. Smluvni strany dohodly nésledujici terminy plnéni dila:

Nézey fhze Datum/Termin
Od - Do
Plnéni dle bodu 2.1. do 30 dnd od podpisu smlouvy
Pln¢ni dle bodu 2.2. do 45 dni od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.3. do 45 dni od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.4. do 45 dnil od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.5. do 45 dnii od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.6. do 45 dnid od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.7. do 45 dnd od podpisu smlouvy
Plnéni dle bodu 2.8. do 55 dni od podpisu smlouvy
Ovéfovaci provoz do 55 dnt od podpisu smlouvy
Pfeddni a pievzeti dila do 60 dni od podpisu smlouvy
(nejpozdé&ji do 30.9.2012)

Iv.
Cena

1. Cena za dodédvku dila je stanovena na zdklad€ nabidky Zhotovitele a dohodou smluvnich stran. Tato cena
obsahuje veskeré ndklady spojené s dodavkou zboZi a pfedmétem plnéni dila dle ¢lanku III, odstavee 2 a
je povazovéana za nejvys piipustnou.

2. Cena bez DPH ¢ini 1 721 233,- K&

3. Zhotovitel mé pravo v priib&hu plnéni jednostranné sniZit cenu zboZi i sluZeb podle této smlouvy, slevu
pak promitne do vyictovani dil¢iho plnéni na datiovém dokladu.
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. K cené€ bez DPH bude Zhotovitelem ptipoctena DPH dle platné pravni Upravy

5. Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dan€ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi

pravnimi piedpisy.

V.
Podminky plnéni

. Doba dodéni dila je stanovena nejpozdéji do 60 dnii od podpisu smlouvy.

Mistem dodani dila je sidlo Objednatele: Ostravské komunikace, a.s., Novoveskd 1266/25,
Ostrava, Maridnské Hory, 709 00.

VI.
Zpusob predani a akceptaéni kritéria dila

Smluvn{ strany se dohodly na akceptaénich kritériich pteddni dila:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pro plnéni dle bodu 2.1. plati, Ze je splnéno pfedanim pisemného technického ndvrhu kompletniho
feSeni odsouhlaseného zastupci Objednatele.

Pro plnéni dle bodu 2.2. plati, Ze je tento bod splnén pfeddnim funkEniho hardware, nainstalovany
v ptedem ur¢eném prostiedi Objednatele dle technického ndvrhu.

Pro plnéni dle bodu 2.3. plati, Ze bod splnén pieddnim licen¢nich kli¢h nebo licenénich certifikath
k dodanému software dle technického névrhu.

Pro plnéni dle bodu 2.4. plati, Ze bod je splnén pfedidnim funkéniho virtualizaCniho prostiedi
s centrdlni spravou a zdlohovanim, implementovaném na dodaném hardware (2.3.) dle technického
nédvrhu.

Pro plnéni dle bodu 2.5. plati, Ze bod je splnén predinim funk&niho doménového prostiedi které
bude implementovano na dodaném hardware (2.3.) dle technického ndvrhu.

Pro plnéni dle bodu 2.6. plati, Ze je spln€no pfedanim funkéniho poStovniho systému vE. migrace
uZivatelskych boxt, implementované feSeni na dodaném hardware (2.3.) dle technického ndvrhu.

Pro plnéni dle bodu 2.7. plati, Ze je splnén pieddnim dokumentu s uvedenim nastavenych hodnot
systému.

Pro plnéni dle bodu 2.8. plati, Ze je splnén provedenim zaSkoleni administrator( v rozsahu min. 16
hodin v dohodnutém terminu.

. Zmé&na akceptacnich kritérii je moZna pouze na zdklad¢ dodatku ke smlouvé.

. Jednotlivé ¢asti dila budou predavany dle akceptacnich kritérii v terminech uvedenych v ¢lanku III.
Smlouvy. Pfedan bude potvrzeno podpisem Protokolu o pfedani nebo Protokol o akceptaci.

. Pfedéni vlastnického prava dila a jeho ¢asti na Objednatele dle specifikaci v ¢astech III. a VI. Smlouvy je
realizovdno po uhrazeni celé ceny dila na Gcet Zhotovitele. V dobé€ od dodani boZi do dplného zaplaceni

MW

ceny dila je Objednatel oprdvn€n zboZi beziplatné uZivat. Nebezpeli Skody na zboZi pfechdzi na
Objednatele okamZikem piedani a pievzeti zboZi. Hardware mus{ byt dédle dodén s piislu§nym dokladem.
Piislusnym dokladem se rozumi dodaci list Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na dodacim listu uvést
minimaln€:

a) typ zboZi,

b) pocet kusu,

¢) sériové &islo zbozi

d) jméno a podpis preddvajici osoby za Zhotovitele,
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10.

11.

12.

e) jméno a podpis piebirajici osoby za Objednatele,
f) datum piedani.

Zhotovitel odpovida za to, Ze informace na dodacim listu odpovidaji skute€nosti. V piipadé
chybnych informaci miZe Objednatel odmitnout pfevzeti zboZi do spravného preddni dodaciho listu.

VIL
Jakost, zaruka a vady dila, zménové Fizeni

Zhotovitel je povinen dodat dilo v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni dle nabidky Zhotovitele a
dédle dle technickych specifikaci a dalSich poZadavkid uvedenych ve vyzvé k poptdvkovému fizeni
,Doddavka, konsolidace a virtualizace serverd® ev. ¢. ZMR/05/12, ze dne 27.6.2012. Smluvni strany se
dohodly na L. jakosti dodaného zboZi.

Zhotovitel poskytuje na zboZ{ zdruku v délce 36 mésicl.

Ziruéni doba za¢ind béZet dnem protokolarniho piedéni a prevzeti dila Objednateli. Zaru¢ni doba se
stavi po dobu, po kterou nemize Objednatel zbozi fadn& uZivat pro vady, za které nese odpoveédnost
Zhotovitel. Ode dne vymény vadného zboZi po¢ind béZet nova z4ru¢ni doba v délce specifikované v €l
VIL., odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel garantuje zahdjeni servisniho zdsahu v zdru¢ni dob¢ do 24 hodin od nahl4dSeni z4vady
Objednatelem. Zasah miZe probihat vzdilenym pfipojenim, pokud to povaha vady dovoli, jinak
odstranéni zdvady probihd v misté sidla objednatele.

Zaruka na jakost se poskytuje za nisledujicich podminek:
5.1. Z4aruka se vztahuje na shodu funkéniho chovani a vlastnosti plnéni dila pfi pfedani

5.2. Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé nespravnou obsluhou a uzivanim produkti Objednatelem
v rozporu s podminkami vyrobce pro provoz dodaného softwarového vybaveni

5.3. Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé Zivelnymi udalostmi a v diisledku plisobeni vys$si moci.

Veskeré vady dila je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu
zjistil. Vznik zadvady oznamuje Objednatel v pracovnich dnech na:

6.1. tel. &islo: 910974 117

6.2. HotLine spole¢nosti: 910 971 555

6.3. e-mail: helpdeskrc @autocont.cz

Hl48eni zdvady musi obsahovat vSechny podstatné ddaje pro zahdjeni servisni Cinnosti a dédle ddaje
nezbytné k posouzeni plnéni podle t€to smlouvy.

Zhotovitel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery pied4 objednateli a nechd si ho
od n¢j potvrdit.

Pokud bude nutné zaruéni servis provést v servisnim stfedisku Zhotovitele nebo autorizovaném
servisnim stfedisku vyrobce zabezpeci Zhotovitel bezplatné dopravu vadného zboZi od Objednatele do
servisu a dopravu opraveného nebo vyménéného zboZi zpét k Objednateli.

Objednatel poskytne pro plnéni zaru¢niho servisu tuto nutnou soudinnost:

1.1. zajisti dostupnost kontaktni osoby uvedené pfi nahldSeni zdvady na uvedeném telefonnim d&isle
(napt. pro stanoveni nastupu technika na opravu),

1.2. umoZni proveden{ opravy v nejkrat§im moZném Case,

2 N

1.3. zajisti ptitomnost povéfené osoby pii servisnim z4sahu.

Zarucni servis je provadén bezplatn€ s vyjimkou neoprdvnénych pozadavkid na zaru€ni servis, napft.
v disledku chyby aplika¢niho software, obsluhy apod.
Podrobnosti zdruky a zdru¢nich podminek jsou uvedeny v z4ru€nim listu, ktery je soucasti doddvky
zboiZi.
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13. Pozéaru¢ni servis je zajistén dle platné servisni smlouvy.

14. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plné€ni budou
provadény formou dodatku této smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob€ma stranami a dodatek se
zménami se stdva nedilnou soudésti této smlouvy.

VIIL.
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjedndny. Kupnf cena bude uhrazena jednordzove po dodéni zbozi.

2. Podkladem pro dhradu kupni ceny dodaného zboZi bude faktura, kterd bude mit néleZitosti datiového
dokladu dle § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisii (déle
jen ,faktura®).

3. Lhita splatnosti faktury bude ¢&init 60 kalenddinich dnd ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude

doru¢ena doporuéenou posStou nebo osobné¢ povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému

_potvrzeni. Stejnd lhita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, drokd z prodleni,
nahrady $kody apod.).

4. Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitost{ pro datiovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo zakazky,

¢) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestali pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢isla ictu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Cislo a datum dodactiho listu podepsaného Zhotovitelem a odsouhlaseného Objednatelem (dodaci list
bude piilohou faktury),

f) lhttu splatnosti faktury,

g) ndzev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

h) oznadeni odboru, ktery akci likviduje,

i) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

5. Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti vrétit druhé
smluvni strané¢ k provedeni opravy s vyznaenim divodu vriceni. Zhotovitel provede opravu

N

vystavenim nové faktury. Lhita splatnosti béZi ode dne doru¢eni nov¢ vyhotovené faktury.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo tétu uvedené Zhotovitel na faktuie bez
ohledu na &islo ic¢tu uvedené v €l L. smlouvy.

7. Povinnost zaplatit cenu za zboZi je splnéna dnem odepséni pislusné ¢astky z Gctu Objednatele.
IX.
Odpovédnost za Skodu, prodleni, sankce

1. Pfi pozdni thrad¢ faktury zaplati Objednatel Zhotoviteli za kazdy den prodleni trok z prodleni dle
platné pravni Gpravy.

2. Pfi prodleni dohodnutého terminu dodani pfedmétu plnéni zaplati Objednatel Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kaZzdy i zapocCaty den prodleni.

3. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo obecné zdvazného pravniho ptedpisu jim &i jim povéfenym subjektem.

4. Zhotovitel neodpovidd za Skodu, kterd byla zplsobena nesprdvnym nebo neadekvitnim piistupem
Objednatele nebo v disledku vy3si moci.

5. Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na ndhradu pfipadn€ vzniklé Skody, kterou 1ze vymahat samostatné.
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6. Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapo&ist proti pohledavce Zhotovitele.

2

X.
Soudinnost smluvnich stran

gmluvni strany se zav azujf vzdjemne spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné pro

#4dné plnéni svych zAvazkil z této smlouvy-

Smluvni strany s€ zavazuji informovat opacnou gmluvni stranu O veskerych skute¢nostech, které jsou

nebo mohly byt diile7ité pro iddné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se Zav azuji vytvaret piedpoklady pro plnéni z4vazkd vyplffvajicich 7 této smiouvy tak,

aby nedoch 4zelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint pro poskytnuti vécného pinénf ani K prodient

s Ghradou jednotlivych finannich zévazki.

Objednatel poskytne Zhotoviteli nésledujici soucinnost:

4.1. Umo¥ni pristup K provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro plnéni dila.

42. Objednatel zajisti pristup zamé&stnanctim Zhotovitele do objektlia k pracovistim dle platnych
bezpetnostnich predpisii za Gelem pinéni dila.

4 3. Piipravi misto pro umisténi nového hardware v technologickych mistnostech

4.4. Urd odpovédné osoby objednatele yéetn® tasovych kapacit téchto osob.

4.5. Objednatel jmenuje do véech drovni fizeni projektu pracovniky pravomocemi potiebnymi pro
vykon prislusné funkce v projektu.

4.6. Poskytovéni poiadova:13?cl1 podkladi a informaci, piipadné zajisténi spoluprace s tfetfmi stranami,
jejichz teseni se mize dotykat predmétu dila.

47. Objednatel preddva Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejic
s realizaci predmétu plnéni.

Préva a povinnosti Zhotovitele:

5.1. Zhotovitel spolupracuje § odpovédn;’!mi osobami Obijednatele pfi tizeni postupt praci na projektu
yéetné organizace schiizek v rdmci projektu

5.2. Zhotovitel navrhuje a plédnuje, zpracovava harmonogram projektu.

5.3, Zhotovitel sV oldavé schiizky k fedeni spornych otazek projektu, za icelem informovéani Objednatele 0
skutetnostech, které mohou ohrozit ispésnou realizaci projektu.

5.4. Zhotovitel zajisti potre bny pocet pracov nikt s kvalifikact potiebnou pro realizaci predmetu plnéni.

5.5. Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupréci s objednatelem zévady vzniklé pii plnéni této smlouvy.

5.6. Zhotovitel je opravnén vyuZit piimou podporu z4stupct vyrobce produktit dodanych v ramci pinéni
dfla v pifpadé, Ze pravidla pro implementaci t&chto produktu stanovend vyrobcem takovou
soudinnost vyZaduji nebo pro fesent aktuAlni situace, kterd miiZze byt dofedena jen za Glasti vyrobce.
O této skutetnosti j& Zhotovitel povinen informovat Objednatele.

XI.
Komunikace smluvnich stran

Kontaktni 0soby Zhotovitele
Uéel - provozni, financni zdlezitosti
Jméno, Prijment: Jan Hanzl
e-mail: jan.hanzl @autocont.cz
tel: 910 973 175, mobil 725 790 573, fax:910970 1 00,
adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravskd Ostrava

Kontaktnf osoby Objednatele:
Ucel - provozni, finanéni zdlezitosti
Jméno, Prijment: Ing. Olga Novdkovd
e-mail:novakova@ okas.cz
tel: 595 621 460., mobil 724 149 160, fax 595621 103,

Opravnéné osoby jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran

o véech smiuvnich a obchodnich zélezitostech tykajicich se smlouvy a asti souvisejicich s jejim plnénim.
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4. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Prijmeni: Ing. Jaromir Vejpustek
e-mail: jaromir.vejpustek@autocont.cz
tel: 910 971 111., fax:910 970 100,
adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravskd Ostrava

5. Oprdvnéné osoby Objednatele:
Jméno, Prijmeni: Ing. Olga Novdkovd
e-mail:novakova@okas.cz
tel: 595 621 460., mobil 724 149 160, fax 595621 103,

mlouvé nebo kterd maji byt ucinéna na

4 se vztahuji k této s
an&, nebude-li

6. Viechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, kter
formé a prokazateln& predana druhé str;

74kladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
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CastB
Servisni smlouva
XIIL.

Piedmét smlouvy
Ptedmétem plnéni této smlouvy je z4vazek Zhotovitele k poskytovani sluzeb spoivajicich v zdruénim a
pozdru¢nim servisu safizeni a dal¥ich konzultatnich sluzeb uvedenych niZe v (éto smlouvé pro
Zhotovitele, a zdvazek Objednatele platit Zhotoviteli za tyto sluzby cenu ve sjednané vysi dle
konkrétniho servisu.

Predmétem pausalni platby je:

2.1. Dostupnost sluzby v pracovnich dnech od 6 hod. do 18 hod.
2.2. Pristup na ServiceDesk

2.3. Konzultaéni sluzby

2. 4. Proaktivni dohled dodané techniky

74rutni servis je pro Glely této smlouvy definovén jako jakykoli servis poskytovany Zhotovitelem na
zaiizeni b&hem jeho zédrucni doby.

Pozéruéni servis je pro ddely této smlouvy definovan jako jakykoli servis poskytovany Zhotovitelem na
zatizeni po uplynuti jeho f4dné zaruéni doby.

Konzultaéni sluzby obsahuji poradenstvi k instalovanému dodanému virtualizaénimu a zdlohovacimu
software, tvorbé a nastavovani virtualizaéniho prostiedi.

XII1L.
Podminky plnéni
Z4vady ohlasuje povéfend osoba Objednatele na ServisDesk Zhotovitele nebo telefonicky na Yisle 910
974 117. Zhotovitel nejpozd&ji do 24 hodin od nahlaSeni zavady oveii druh z4vady a odstran{ ji nebo
navrhne moZnou napravu.

Hla¥eni zavady musi obsahovat sériové Cislo, typové oznalenf zafizeni a stru¢ny popis zdvady.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, pifpadné sidlo jim stanovené provozovny. V pifpadg potieby je
Zhotovitel opravnén dopravit zat{zend, kterého se servisni Cinnost tyk4, do servisni dilny. Mistem plnéni,
tj. predéni a prevzeti dila je sidlo Objednatele, ptipadné misto jim uréené provozovny.

Zhotovitel provede pisemny zdznam O provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery pteda Objednateli a
necha si ho od n&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické
posty nebo formou vzdélené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych kond.

7Zhotovitel se zavazuje vypracovat report o gerpanych sluzbach po skondeni ka¥dého kalenddintho mesice, béhem
n&ho? jsou poskytovany sluzby dle této smlouvy.

Na ServiceDesku budou vedeny hodiny préce na servisni innosti, zmé&nové Einnosti &i v konzultaéni
ginnosti. Tyto hodiny budou srovndvany s placenym poctem hodin, ktery je placen pausalem. Hodiny,
které se ufetii v ramci mésice proti hodindm placenym, se pfevadgji do dalsiho mésice a mohou byt po
yz4jemné dohodg Cerpany na konzultace, v§voj, poradenstvi nebo rozsitovani virtualizaéniho prostfedi.

Servisni pozadavek jako polozka servisn{ podpory zahrnuje slu¥bu spolupréce pii feSeni krizovych
stavil, obnovy systémd. Jde o pozadavek, ktery ma minimalni aZ kriticky dopad na vyrobu nebo zisk
Objednatele. Incidentem se rozumf jakdkoliv uddlost, kter4 neni souddsti standardniho provozu a ktera
zpiisobi nebo miize zplisobit pferudent poskytovani sluZeb, nebo sniZit jejich kvalitu.

Zménovy, TOZVojovy pozadavek — jednd se O $k4lu sluzeb, mezi které patfi napf. dprava feseni
souvisejici s pouZitfm novych verzi/funkcionalitou produktu, poskytovani metodickych, aplika¢nich a
technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim dodanych produkt a podpora pii instalaci
vyggich verzi, Skoleni uZivatelt/administratord.
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Poradenstvi, konzultace umoZfiuje vyzéadat si na Kkonkrétni &innost konzultanty, keefi jsou piipraveni
poskytnout odborné konzultace pro kli¢ové oblasti virtualizace a jiné instalované IT infrastruktury.

Smluvni strany se zavazuji vytvéret predpoklady pro plnéni zévazk( vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby nedochdzelo k prodleni s pinénim jednotlivych termint, ani k prodlen{ s Ghradou jednotlivych
finanénich zdvazku.

Plnéni je poskytovano zejména prost¥ednictvim pracovnika Zhotovitele:

11.1. vzdalenou spravou
11.2. pffmo na pracovi§ti objednatele
11.3. formon telefonické konzultace, nebo elektronické posty

Doprava je zajistovéana Zhotovitelem v ramci mésta zdarma.

XIV.
Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti Zhotovitele
1.1. Pfi poskytovani servisnich sluZeb je Zhotovitel povinen respektovat piislusné obecn& zdvazné
predpisy a technické normy.

1.2. O provedené oprave se sepisuje servisni list, ktery predkladé Zhotovitel, a potvrzuji zdstupci obou
stran. Servisnf list se pofizuje ve dvojim vyhotoveni bezprostiedné po ukon&eni opravy, pii¢emZ
kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Objednatel je povinen zajistit piitomnost
odpovédné osoby, kterd opravené zafizeni od Zhotovitele pievezme.

1.3. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, e Zhotovitel je opravnén provadgt servisni &innost pomoci
tfetich stran. V takovém pifpad€, pak Zhotovitel odpovidé za piipadné zptisobené $kody, jako by
provadel servisni ¢innost sdm.

1.4. Zhotovitel se zavazuje zachovat ml&enlivost o viech skute¢nostech, o nich¥ se dozvi pfi vykondvani
servisni ¢innosti dle této smlouvy

Povinnosti Objednatele

2.1 Objednatel se zavazuje hlésit z4vady zpiisobem touto smlouvou sjednanym.

2.1. Objednatel uréuje tyto zaméstnance Ing. Olga Novikova (595 621 460), Pekai* Ivan (595 621 461)
a Jan Himlar (595 621 462), ktefi jsou povéfeni kontaktem s Zhotovitelem a jsou povinni dohliZet
na dodrzovéni pokynii Zhotovitele a podepisovat zapisy servisnich praci nebo potvizovat servisni
listy.

2.2. PHi provadéni servisniho tikonu je Objednatel povinen zajistit nasledujic podminky pro vykon préace
Zhotovitele:
72.1. umo¥nit Zhotoviteli, resp. osobdm Zhotovitele povéfenym k provedeni servisni &innosti

piistup do objektu, v nichz se nachézi technika nebo zaiizeni, jichZ se servisni innosti tykaji.

2.2.2. zajistit pfitomnost povéteného pracovnika alespoii pii zapodeti a ukondeni servisni ¢innosti
2.2.3. po dohod& uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné& nutnou k provedeni servisniho zasahu
2.24. poskytnout potiebné energetické piikony pro &innost Zhotovitele provadgjiciho servis

2.3. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky Zhotovitele pii &innostech v rdmci pin&ni smlouvy

2.4. Objednatel je povinen pfevzit od Zhotovitele objednané a dokoncené servisni &innosti a zkontrolovat
zda nemaji zjevnou vadu. Vady je Objednatel povinen reklamovat ihned pfi piejimce servisnich
¢innosti, jinak odpov&dnost Zhotovitele za vady zanikd, netyka se vad skrytych, které byly zjiSt€ny
aZ pfi plném provozu opravovaného zafizeni.

XV.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly:
1. Poskytovéni sluZeb spojenych se zajist€nim zaruéniho servisu bude provadéno bezplatn€.
2. Ceny pozéru¢niho servisu uvede Zhotovitel v pifloze &. 1 smlouvy. 7Zména cen je moZni jen po
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pisemné dohod€ obou stran. Zaméstnanec Zhotovitele provadgjici pozdrucni servis je povinen pied
zapodetim servisnfho zdsahu sezndmit Objednatele s piedpoklddanym rozsahem a cenou servisniho
zdsahu. Objednatel je poté neprodlené povinen pisemn& potvrdit, Ze byl s rozsahem a
predpoklddanou cenou servisniho zésahu sezndmen. Pokud v priib&hu provadéni pozdru¢ni servisni
ginnosti Zhotovitel zjisti, Ze cena servisnfho zésahu prevysi piedpokladanou cenu, s niz byl
Objednatel obeznamen, o vice nez 10%, servisnf &innost prerusi a je povinen neprodleng informovat
Objednatele o takto zvySené cenc. Objednatel je poté povinen neprodlen& pisemné potvrdit, zda se
zvySenim ceny souhlasi ¢i ne. Pokud Objednatel nesouhlasi, je povinen Zhotovitel servisni zédsah
ukonéit. V takovémto piipadé méd Zhotovitel nérok na zaplaceni ceny skute¢né vykonané Casti
servisni &innosti a i¢elnd vynaloZenych nakladd.

3. Objednatel je povinen hradit cenu za poskytnuté sluzby v rdmci pozéru¢niho servisu Zhotoviteli na
z4kladé Zhotovitelem vystaveného datfového dokladu — faktury. Zhotovitel je oprdvnén vystavit
fakturu bezprostfedn& po provedeni sluzby dle této smlouvy, v pfipadé provedeni oprav po podpisu
servisniho listu. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnd. Uhrada bude provadéna pfevodnim piikazem
na et Zhotovitele.

Spole¢na ujednini
XVL
Zanik smlouvy

1. Tato smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni druhou smluvni stranou, s tim,
7e podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

e nedod4ni zboZi v dob& plnéni dle €l. V. smlouvy,

¢ pokud m4 zboZ{ vady, které jej ¢ini neupotiebitelnym nebo nem4 vlastnosti, které si Objednatel
vyminil nebo o kterych ho Zhotovitel ujistil,

e nedodr¥eni smluvnich ujedndni o zdruce za jakost a o servisni ¢innosti,

e neuhrazeni kupni ceny Objednatelem po druhé vyzvé Zhotovitele k uhrazeni dluzné Castky,
pfi¢em? druhd vyzva nesmi nasledovat difve neZ 30 dnt po dorudeni prvni vyzvy.

¢) st B - servisni smlouvu lze jednostranné vypovédet, s jednomésini vypovédni lhitou, bez udani
davodu.

2. Pro t&ely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu® uvedenym v § 345 obchodniho
zékoniku rozumf ,,nejpozd&ji do 14ti dnli®.

XVIL
Zavéreéna ujednani
1. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma stranami a d&innosti dnem, kdy vyjddieni
souhlasu s obsahem navrhu dojde Objednateli.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatkil, které budou vzestupné ¢islovény,
vyslovné prohlaseny za dodatek t€to smlouvy a podepsany oprdvnénymi zdstupci smlavnich stran.

3. Zhotovitel nemiize bez souhlasu Objednatele postoupit svd prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tieti
stran€.

4. Piipadni neplatnost n&kterého ustanoveni této smlouvy neméd za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane ned¢innym nebo neplatnym,
smluvnf strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit takové ustanoveni novym, které bude platné
a Gi&inné a bude co moZn4 nejlépe odpovidat vili stran vyjadfene v ptivodnim ustanoveni.
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5. Pisemnosti se povazuji za dorugené i v pfipadé, ze Kterdkoliv ze smiuvnich stran jejich doru¢eni odmitne
& jinak znemoZni.

6. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych opravnéni.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsdnim precetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednéni podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu obsahu porozumély a svij

projev vile udinily vAZng, urdité, srozumitelng, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za népadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, cok stvrzuji svymi podpisy.

8 Smlouva je vyhotovena Ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz Objednatel obdrZi jedno a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

9. Zhotovitel se ;avazuje adné uchovévat originaly G&etnich dokladt vztahujicich s k danému piipadu po
dobu 10 let. Ugetni doklady budou uchovény zpisobem uvedenym v zdkoné . 563/91 Sb. o Géetnictvi,
ve zn&ni pozdgjsich predpisti a v zikon€ & 499/04 Sb. o archivnictvi a spisové sluZbe v platném znéni.

10. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSker¢ souvisejici doklady tykajici se této smlouvy,
které si vyZadaji kontrolni orgény.

11. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravo ES, zejména pravidla hospodéiské soutdZe, platné predpisy
upravujici vefejnou podporu, zaddvani vetejnych zakazek, principy ochrany 7P a prosazovani rovnych
prileZitosti.

Piloha &.1 — cena servisni podpory
Pifloha &. 2 — podrobny rozpis pfedmétu plnéni

Ostrava dne 12. 8. 2012 f\

Zhotovitel :

Ostravské kompiikace, a. s.
Ing Jaromir Vejpustek Ing. Danjel Lytka

mfstopfedsﬁmemga pfedscda" piedbtavenstva a feditel

AutoCont CZ a.s.
Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
Tel.: 910 973 175, fax: 910970100
DIC: CZ47676795

Pt
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Piiloha &.1 — cena servisni podpory

Servisni a technick4 podpora obsahuje tyto asti:

a) podpora dodané LAN/SAN infrastruktury

b) podpora dodan¢ho HW

¢) podpora dodaného virtualizaéniho SW

d) podpora dodaného zélohovaciho SW

¢) podpora dodan¢ho 0S ve vztahu k zdlohovéni nebo virtualizaci

f) spolupréce na nastaveni OS ve vztahu ze SW dodaného tireti stranou v max. rozsahu 0,5 ¢h
g) zajisténi vzdéleného dohledu nad hlaynimi provozn {mi parametry

h) konzultace — formou hotline

i) vedeni hodin provadéné podpory

Cena této sluzby je stanovena na 4.000.- K& bez DPH/mé&si¢né.
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Pfiloha &.2 — podrobny rozpis pfedmétu plnéni

Produkt Ks | Cena/ks Cena celkem
server HP DL380G7

HP DL380G7 2x X5650 Performance, 12GB, RAID P410i 2 106 984 213 968
HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit 12 2218 26 616
HP 2GB USB Flash Media Drive Key Kit 2 1154 2308
HP NC522SFP Dual Port 10GbE Server Adapter 4 10 646 42 584
HP 3 Years Next business day w/DMR ProLiant DL380(p) Hardware Support 2 4747 9494
diskové pole HP P4300 se dvéma nody (do dvou lokalit)

HP StorageWorks P4300 G2 7.2TB SAS Starter SAN Solution 1 373 066 373 066
HP 3 year Support Plus 24 P4300 G2 SAN Solution Hardware Support 1 29935 29 935
aktivni core prvky

HP 5800-24G Switch 4 67 106 268 424
HP X130 10G SFP+ LC SR Transceiver 4 18 211 72 844
HP 3 year Next business day HW Exchange + 24x7 SW 5800-24 Switch Support 4 14720 58 880
HP X240 SFP+ SFP+ 0.65 m Direct Attach Cable 2 1792 3584
HP X240 10G SFP+ SFP+ 1.2m DAC Cable 4 1913 7652
zaloZni zdroje (UPS)

APC Smart-UPS 3000VA RM 2U LCD 230V 4 26 826 107 304
UPS Network Management Card 2 3 4705 14 115
UPS Network Management Card 2 with Environmental Monitoring 1 7619 7619
virtualiza&ni platforma pro max. 3 servery (tj. 6 CPU) vi.vCenter

VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) and 1 97312 97 312
192 GB vRAM entitlement

Production Support/Subscription VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 1 year 1 27 224 27 224
zdlohovéni virtudlnich servert

Veeam Essentials Standard 2 socket bundle for Vmware (includes 2 sockets Backup & 2 18 802 37 604
Replication + Veeam ONE) Tier B, 1 year

Instalaéni a migraéni prdce il 320 700 320700

Sumaifi:

Cena celkem v K¢ bez DPH: 1721 233.-
DPH (sazba 20%): 344 246,60
Cena celkem v K¢ s DPH po zaokrouhleni: 2 065 480,-
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